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教会冲突的解决 

 亲爱的弟兄姐妹们，平安！对于刚来教会的弟兄姐妹们，可能对教会会有错

误的期待，以为教会是人间天堂。我们在艰难的世界上奔波太久，来到教会，以为

找到了一个没有世事纷扰、只有爱与扶持的纯净港湾。但其实并不是这样，时间久

了，我们会发觉教会也有问题，牧师绝不是圣人，有很多的软弱，圣经上教导我们

爱与宽恕，但教会照样有争竞、嫉妒、彼此伤害。的确，教会是由一群不完美的人，

一群蒙恩的罪人组成，教会的历史也是伤痕累累。但感谢神，主耶稣从来没有离弃

过他的教会，我们每一个污秽不堪的人仍然是主耶稣所爱的，用生命拯救出来的。

当我们愿意接受自己的本相，一方面，我们是软弱的罪人，另一方面，我们仍然是

上帝所爱的孩子，我们才会慢慢用主的眼光看别人，接受那些和我们一样、甚至比

我们更软弱的人。教会有难处，有软弱，当然也会有冲突。问题是，当冲突发生后，

该怎样以属神的方式去解决？ 

使徒行传 6：1-7 那时，门徒增多，有说希利尼话的犹太人，向希伯来人发

怨言。因为在天天的供给上忽略了他们的寡妇。2 十二使徒叫众门徒来，对他们说，

我们撇下神的道，去管理饭食，原是不合宜的。3 所以弟兄们，当从你们中间选出

七个有好名声，被圣灵充满，智慧充足的人，我们就派他们管理这事。4 但我们要

专心以祈祷传道为事。5 大众都喜悦这话，就拣选了司提反，乃是大有信心，圣灵

充满的人，又拣选腓利，伯罗哥罗，尼迦挪，提门，巴米拿，并进犹太教的安提

阿人尼哥拉。6 叫他们站在使徒面前。使徒祷告了，就按手在他们头上。7 神的道

兴旺起来。在耶路撒冷门徒数目加增的甚多。也有许多祭司信从了这道。 

虽然面对逼迫，耶路撒冷的初期教会，仍然在迅速壮大，弟兄姐妹们凡物公

用，得神和众民的喜悦。也因为人数变多，教会原来松散的组织架构开始显得力不

从心，教会的冲突也因此产生。第一，教会出现冲突（徒 6：1），第二，正视冲

突，提出处理冲突的原则和方案（徒 6：2-4），第三，冲突解决，神的道兴旺

（徒 6：5-7）。讲道主题：教会会发生冲突，当我们运用属神的原则和方法解决

冲突，教会会在冲突后成长、兴旺。 

第一，教会出现冲突（徒 6：1）。初期教会，使徒被圣灵充满，大有能力，

信徒凡物公用，得神和众民的喜悦，主将得救的人数天天加给他们。当时不同背景

的信徒加入教会，很多人出生在以色列地以外的地方，他们讲希腊话，使用希腊文

圣经，随从希腊的风俗习惯。他们在五旬节信了主，可能有不少信徒向往教会生活，

而留在耶路撒冷，没有回到原居地。当然教会也有很多本土的犹太人，他们出生在

以色列地，使用希伯来文圣经，保存犹太文化与习俗。结果，讲希腊话的信徒向讲
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希伯来话的信徒抱怨，在天天的供给上忽略了他们的寡妇。使徒时代，没有亲属照

顾、老无所依的寡妇，是教会的责任照顾她们的生活所需。因为这些寡妇的需要被

忽略，教会的冲突产生。这里冲突的发生，有教会组织架构的原因，教会的迅速壮

大，没有足够的人手来照顾那些有需要的人。可能也有语言和生活习惯的差异，不

同背景的信徒之间出现冲突，教会的合一受到冲击。 

今年我们国语事工走过了十周年，记得当初国语事工在老教会的 104 房间崇

拜，眼看着人数的增加，104 房间根本坐不下了。2011 年年初，我们向长议会提出，

探讨将国语事工搬到教会大堂崇拜的可行性。但教会只有一个大堂，而广东堂和英

文堂都在上午崇拜，如果要改，唯一的可能性就是我们现在崇拜的模式，缩短崇拜

时间、缩短崇拜间隔时间，三堂一起在上午崇拜。但当时，广东堂没有牧者，灵性

正在挣扎、挑战之中，而英文堂也同样有很多的挣扎。所以没有一个教会领袖敢于

做任何改变当时现状的决定。如果国语事工坚持己见，不过是在长议会多一些冲突、

多一些争执，最终问题不会解决。我们国语事工委员会不断地祷告，感受到神的心

意，是让我们学习谦让，最后我们决定将国语崇拜搬到主日下午。尽管面对很大的

挑战，特别是儿童事工的挣扎，当时教会没有儿童牧者，全教会一起努力照顾儿童

事工，仍然有不少的困难。而国语事工搬到下午后，我们独立照顾儿童，会遇到更

大的困难。感谢神，神是信实的神，当时感动英文堂的几个年轻人，Gloria, 

Peter, Rachel 他们克服困难来到下午，和我们的 David、胡荣他们一起服侍儿童，

直到后来Vivien师母、Pastor Sham的到来，儿童事工走向稳定。我们国语事工在

下午，虽然不是最好的时间，但却一直稳步地发展。尤其我们的晚餐事工，带给弟

兄姐妹们美好的团契沟通时刻，彼此关系和睦、融洽。唯一感到遗憾、痛心的是，

我们的少年人，当时因为没有到上午英文堂的崇拜中，好几个少年人在成长中，信

仰一直非常地挣扎。 

除了不同事工之间的冲突，我个人也经历到很多不同的冲突，特别是弟兄姐

妹们对我讲道的回应、意见和批评，我经历了很长一段时间的学习，因为处理不好，

就会变成冲突。我听到最多对我讲道的意见，说“Pastor Ryan 讲道飘在空中，不

接地气”，最开始的时候，生命非常不成熟，又不谦卑，曾经在生气的时候拿一句

圣经的话回应一位非常爱我的弟兄，“你是谁，竟论断别人的仆人呢？他或站住，

或跌倒，自有他的主人在。而且他也必要站住。因为主能使他站住（罗马书 14：

4）。”把对方气得够呛，感谢主，圣灵很快光照我，责备我，主动向弟兄道歉，

不让冲突升级。其实这么多年来，我反复思考，弟兄姐妹们的意见有它的道理，多

年来我的讲道的应用性真的不强，讲了一些圣经道理，但没有和生活衔接。在这两
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年所读的教牧学博士课程上，我也专门选择了讲道应用作为我的研究课题，盼望我

真的能在应用层面上有所突破。 

我自己深感，当生命不成熟，对神的热忱与忠诚不够，直接反映的就是对人

的关爱不够。我辅导过很多夫妇，帮过一些人。但曾经试过辅导一对夫妇，最后结

果竟是让人离开教会。弟兄对我的意见非常大，他说，夫妇问题，原本是冰冻三尺

非一日之寒，牧师倒好，简单粗暴地各打五十大板，让我们认罪悔改，没有用心聆

听我们的问题，也感受不到关怀与爱。尽管后来我向他道歉，再见也是朋友，但他

离开教会的决定并没有改变。几年下来，我遇到很多的冲突、问题，我在神面前学

到的功课，就是先去反省自己的生命，唯有谦卑、认罪悔改能解决很多的问题。 

第二，正视冲突，提出处理冲突的原则和方案（徒 6：2-4）。使徒意识到

了问题，主选召他们，原是要他们传福音，领人归主，但如今为着照顾信徒生活上

的需要，忽略了原本的呼召。尽管在服侍人的时候满有爱与关怀，但他们因此放下

了祷告、传道，实在是违背了神选召他们的本意。使徒们正视冲突，他们提出解决

冲突的原则，回到神本来的呼召和心意中。使徒要专心以祈祷传道为事。神的心

意是要使徒们专心祷告、传道，坚定地、恒切地将神的使命放在第一位，祷告是使

徒为着人向神说话，传道是使徒为神向人说话。在祷告中，在神面前领受神的话语，

明白神的旨意，蒙神加力，然后传道，让人领受神的话语和福份。 

使徒们接着提出解决冲突的方案，从众弟兄中间选出七个有好名声，被圣

灵充满，智慧充足的人，派他们管理、服侍饭食。使徒们建议选出敬虔的执事来

管理饭食，同时也提出了对执事的要求，他们必须要有好名声，就是有好的见证。

被圣灵充满，同时智慧充足，被圣灵充满看重一个人属灵生命的成熟度，智慧充足

则看重一个人办事的能力和才干。使徒授权这些敬虔的执事们管理饭食，让他们更

专心祈祷、传道。 

当面对教会的冲突时，使徒们没有责备，也没有抱怨，而是回到神的旨意和

呼召当中，提出解决冲突的原则和方案，竭力保守教会的合一。 

 今天，我们在教会，不管是牧师、长老，还是弟兄姐妹们，都会碰到冲突，

可能是个人的冲突，可能是事工上的冲突，我们需要有属神的原则来带领我们。我

们事工团队之间的配合，特别需要默契配合的就是我们的音响团队和讲员、领诗团

队的合作。但我知道，无论我们的音响团队如何尽心竭力，我们很难保证音响系统

零故障。领诗的弟兄姐妹们，为了全情敬拜，花了很多时间去练习，可到了崇拜时，

音响突然出了问题，或者电脑出了问题，诗歌的 PPT 无法翻页，我作为牧者，也碰
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到过这样的状况，我们可能很沮丧。这时候，我们最需要属神的原则指导我们，

以弗所书 4：2-3 凡事谦虚，温柔，忍耐，用爱心互相宽容，3 用和平彼此联络，

竭力保守圣灵所赐合而为一的心。我们要抱怨很容易，要宽容则需要生命的豁达，

我个人深知，当音响出问题的时候，全教会最紧张的就是我们的音响同工，他们这

时候需要的是我们的支持、理解，需要我们的祷告，而不是我们的抱怨。当我们愿

意接纳、扶持的时候，当我们愿意用属神的原则引导我们的时候，我们的神就会在

我们的状况中得荣耀。 

比如，在我们的 potluck 聚餐中，厨房里那么一堆餐具需要人洗，有时候因

为我们事工安排的疏忽，可能原本和你一同服侍的弟兄姐妹们因为种种原因没有来，

结果留着你一个人在厨房里，这时候，我相信你最能体会马大的那份烦躁，魔鬼也

特别容易作工，“你看，没人关心你，没人在意你，你一个人这么辛苦，没人知道，

也没人欣赏。”如果我们凭着血气，我们很可能服侍完了，有抱怨，有不满，甚至

想和同工和牧师发生冲突。我祷告，在我们以后的事工中，我们尽可能安排得妥当，

我祷告，神的话语和原则坚固曾经受伤的弟兄姐妹们，腓立比书 2：14-15 凡所行

的，都不要发怨言，起争论，15 使你们无可指摘，诚实无伪，在这弯曲悖谬的世

代，作神无瑕疵的儿女。你们显在这世代中，好像明光照耀。 

在主日学班上，我们可能对圣经的理解不一样，可能神学观点有些不同，一

不小心，我们就会和弟兄姐妹们发生争执，控制不好，声音一大，就变得跟吵架一

样。还有我们在讨论教会事工时，弟兄姐妹们的观点、角度可能会不一样。坦白讲，

西方人比我们更擅长对事不对人，争论归争论，不会 take it personal，争论完

了，仍旧是好弟兄、姐妹。我们却一不小心就变成了对人不对事，最后演变成只要

对方赞成的，我就反对。这时候，我们最需要回到神的原则中，罗马书 12：17-18 

不要以恶报恶，众人以为美的事，要留心去作。18 若是能行，总要尽力与众人和

睦。 

最近，一位其他教会的姊妹找到我，告诉我，想离开教会。姊妹热心服侍，

一直带领一个敬拜团队，可是在一次主日崇拜中，他们团队因为选择的诗歌太难，

除了她以外，别人都犯错，包括司琴也弹错，敬拜的效果很不好。崇拜后当晚，负

责敬拜的执事，写给教会所有参与敬拜服侍的弟兄姐妹一份公开信，批评姊妹和她

的团队，不负责任，直接停掉了她们团队的服侍。姊妹觉得受了很大的羞辱，在教

会处事不应该这样，没有一点的恩典，觉得教会没法呆了，要离开教会。我和她一

起祷告，寻求神在这冲突中的心意。祷告完了，她说，我是有错，我对团队太宽容

了，他们不好好练习，我也不督促他们。但是，敬拜执事做的也太过分了。我告诉
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她，我们认我们的错，求神光照对方，让她认她的错，最后彼此饶恕。姊妹后来坦

白承认，其实对方这两天一直在找她，可她不愿意见她，担心对方继续伤害自己。

我鼓励她，可以和牧师一起去和执事见面。我们需要找到冲突中的原则，以弗所

书 4：32 并要以恩慈相待，存怜悯的心，彼此饶恕，正如神在基督里饶恕了你们

一样。 

第三，冲突解决，神的道兴旺（徒 6：5-7）。使徒们提出解决冲突的原则

和方案，众人都喜悦。于是拣选了司提反，是大有信心，被圣灵充满的人，司提反

后来成为教会第一位殉道者。还拣选腓利、伯罗哥罗、尼迦挪、提门、巴米拿，并

进犹太教的安提阿人尼哥拉。感谢神，在最初的教会领袖团队中出现了外邦人尼哥

拉。值得注意的是，这七个名字都是希腊名字，他们应该是说希腊话的信徒，因为

教会的冲突就是讲希腊话的寡妇被忽略，要解决问题，就必须找那些对问题熟悉的

人来处理。使徒们按手为他们祷告，按手代表着彼此的交通、联合，一方面确证圣

灵在教会中拣选领袖，一方面使徒与执事彼此联合，在基督里共同担负服侍神的职

分，教会的领袖架构开始设立、成形。冲突解决后，教会的问题除去，使徒们专心

祈祷、传道，教会和睦，弟兄姐妹各按恩赐服事，最后的结果是神的道兴旺起来，

门徒增多，甚至有许多曾经抵挡主耶稣的犹太教的祭司也信从了神的真道。 

Christian Today 曾经做过教会冲突的调查，坏消息是 95%的牧者和教会领

袖经历过冲突，或者正在经历冲突，好消息是 94%的牧者和教会领袖感受到冲突过

后带来的好结果。调查发现，冲突在主的教会里经常发生，不同意见和观点随处可

见。在最初面对冲突时，不少人感受到愤怒、防御、受不了、震惊，也有人感受到

自信、充满同情与怜悯，少数人在冲突中感受到平安。调查同时显示，多数的教会

领袖采用了马太福音 18 章中所教导的，先是单独面对面地沟通、认罪、宽恕、和

解，处理冲突，接着是少数相关的领袖参与，最后是更多的人参与。当基督徒愿意

倚靠神解决冲突，冲突后，个人和教会都会成长。调查结果显示，绝大多数人说冲

突过后，更有智慧了，很多人认为冲突是生命炼净的过程，还有人说冲突最终让教

会的异象、方向更加清晰，与弟兄姐妹们有了更好的沟通，关系更深了，还有人经

历与人和解的平安和教会的成长。当然也有没有解决好的冲突，最终导致的是，关

系破碎、内心痛苦、苦毒、失去信任，最痛心的，就是牧者、领袖离开教会，教会

衰退。 

亲爱的弟兄姐妹们，教会有冲突，我们不需要回避这个事实，而是积极地面

对、处理、解决。我深信绝大多数教会冲突的双方，都是希望教会更好，更圣洁，

让我们不忘初心，既然是为教会好，就把好的动机持守到底。在冲突中，求神给我
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们智慧不给魔鬼留下地步，制造更多的纷争，破坏主的教会。最近看到一个姊妹微

信中的话，牧者的呼召，是个危机四伏的呼召。我深有感触，作为牧者，除了要在

弟兄姐妹们的冲突中做和平使者，在我与弟兄姐妹们的冲突中，仍然要坚持做和平

之子。但很多时候，自身的软弱、老我、破碎，还有教会和家庭的压力，再加上魔

鬼的搅扰和攻击，真的感受到心力交瘁，有谁软弱，我不软弱呢？我真的需要弟兄

姐妹们的祷告、扶持。马太福音 5：9 使人和睦的人有福了，因为他们必称为神的

儿子。盼望这句话成为我们在冲突中的至上原则。在解决冲突时，我们思考三个

问题，我想做什么？魔鬼想我做什么？神想我做什么？让我们都做和平之子，让神

的道在我们中间真正兴旺起来。 

亲爱的弟兄姐妹们，教会会出现冲突，使徒时代的教会因为忽略讲希腊话的

寡妇而产生冲突。使徒们正视冲突，提出处理冲突的原则和方案，回到神的呼召和

心意中，最终设立教会执事，扶持他们共同服侍教会，而冲突解决后，神的道兴旺，

教会成长壮大。讲道主题：教会会发生冲突，当我们运用属神的原则和方法解决

冲突，教会会在冲突后成长、兴旺。今年，我们国语事工走过十年的风风雨雨，

一路上有欢笑、有泪水，但处处是神恩典的记号。过去我们教会经历过冲突，未来

我们还是会碰到冲突，求神帮助我们，倚靠神，以属神的原则和方法处理冲突，深

信冲突过后，我们会见到更多神的恩典，经历我们生命的改变和教会的成长。 

 

 

 


